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REGULAMIN DOSTEPU | KORZYSTANIA Z SERWISU e-BOK
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W MIEDZYCHODZIE

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta zwanego
dalej ,e-BOK". Bezposredni link umozliwiajgcy zalogowanie sie do ustugi e-BOK umieszczony zostat na
stronie internetowej Spotdzielni pod adresem hitps://www.smmiedzychod.pl/ zaktadka E-KONTO.

§2

. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.
. Serwis e-BOK jest prowadzony dla uzytkownikow lokali nieodptatnie i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw

ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

. Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym wraz z mozliwoscig monitorowania stanu sald lokali na

indywidualnym koncie Uzytkownika oraz daje mozliwos¢ przesytania i odbioru korespondencji pomigdzy
Spotdzielnig a Uzytkownikiem serwisu, ktéra nie wymaga wiasnorecznych podpisow i pisemnego
potwierdzania jej odbioru.

Administratorem serwisu jest Spdtdzielnia Mieszkaniowa w Miedzychodzie.

§3

. Uzytkownikiem serwisu moze by¢ czlonek Spotdzielni lub osoba niebedaca cztonkiem Spotdzielni, ktorej

przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni, zwana dalej Uzytkownikiem.

. Uzytkownicy majg zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego, poprzez ktére mozliwe jest

uzyskanie danych dotyczacych lokalu uzytkownika w zakresie aktualnego wymiaru optat, dokonanych wpfat,
salda ogolnego, sald za wybrany okres oraz innych danych, ktére sg udostepnione uzytkownikowi przez
Spotdzielnie za posrednictwem serwisu e-BOK.

. Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK dostepny jest na stronie internetowej Spotdzielni

hitps://www.smmiedzychod.pl/ oraz w dziale CZYNSZE w siedzibie
Spotdzielni Mieszkaniowej w Miedzychodzie.

. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapic:

osobiscie po zlozeniu w siedzibie Spotdzielni przy ul. Marszatka Pitsudskiego 45, Miedzychéd w dziale
CZYNSZE wypetnionego formularza z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK, po okazaniu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego tozsamo$¢, pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu oraz klauzuli
informacyjnej - RODO

b) drogq mailowg poprzez przestanie podpisanego podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym

wypetnionego wniosku o dostep do serwisu e-BOK jw., ktéry zostanie zweryfikowany przez pracownikow
Spotdzielni.

Formularz z wnioskiem o .dostep do serwisu e-BOK wraz z klauzulg informacyjng RODO stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu.

. Po zakoniczeniu procesu rejestracji i weryfikacji Uzytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto do

pierwszego logowania.
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10.

Al

Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu do serwisu. Nowe
hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw, w tym duzych i matych liter oraz cyfr.

Na pisemne zadanie Uzytkownika, Spotdzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujac
dotychczasowe.

Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilos¢ posiadanych praw
do lokali w zasobach Spotdzielni.

Dostep do serwisu e-BOK nadaje sig bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od Spotdzielni
moze zaistnie¢ potrzeba czasowego ograniczenia dostepu do serwisu.

Spoldzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych Uzytkownika serwisu e-BOK z listy uzytkownikow
i zablokowania dostepu do konta na jego Zadanie zlozone w formie pisemnej lub drogg mailowa
(o ile bedzie mozna jednoznacznie zweryfikowa¢ dane Uzytkownika serwisu e-BOK).

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika serwisu e-BOK
zostanie automatycznie zablokowany z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy uzytkownikow,
operacja ta nastapi automatycznie w trakcie synchronizacji danych wewnetrznego systemu Spétdzielni z
serwisem e-BOK.

§4

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen
wobec Spotdzielni. W przypadku watpliwosci co do wiarygodno$¢ prezentowanych danych, nalezy
skontaktowaé sie w celu ich wyjasnienia z pracownikiem Dziatu CZYNSZ w przypadku lokali
mieszkalnych lub z pracownikiem dziatu eksploataciji wiasciwym do obstug lokali uzytkowych.

Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dziet moze nie uwzglednia¢ wptat, ktore nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie klienta w danym dniu.

Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ uzytkowania serwisu e-BOK z
powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni jak uszkodzenia urzadzen
dostepowych, brak dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.

Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta
w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikow osobom trzecim, logowania na komputerze
zainfekowanym wirusem oraz innych sytuacji, na ktére Spotdzielnia nie ma wptywu.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnoci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK przez osoby trzecie.

Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sg do skiadania uwag dotyczacych jego dziatania. Uwagi
powinny by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Spotdzielni lub kierowane na adres Spotdzielni poczta albo
na adres e-mail: czynsze@smmiedzychod.pl

§6

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.

Spoldzielnia moze w kazdej chwili modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a takze zawieszac
ich dziatanie lub dodawaé inne ustugi. Zmiany beda publikowane na stronie internetowej Spotdzielni.
Dane osobowe podane w formularzu z wnioskiem o dostep do serwisu oraz zawarte w bazie e-BOK,
w szczegolnosci adres e-mail i nr telefonu moga zostaé wykorzystane przez Spoldzielnie w celu
przesytania do Uzytkownika innych informacji dotyczacych lokalu Uzytkownika, nieruchomosci lub innych
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spraw zwigzanych z dziatalnoscia Spotdzielni Mieszkaniowej w Miedzychodzie. Informacje moga
dotyczyé w szczegolnosci .zawiadomien o awariach, przerwach w dostawie mediow, przegladach
technicznych oraz rozliczen, a takze dziatan oraz projektéw organizowanych i prowadzonych przez
Spétdzielnig.

. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie dorgczong
do Adresata.

. Spdtdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu  Spéfdzielnia zamiesci na  stronie
https//www.smmiedzychod.pl/ liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu, Zmiany opublikowane na
stronie internetowej Spotdzielni uwaza sig za prawidtowo dorgczone Uzytkownikowi.

. Kazda osoba przystepujaca do korzystania z serwisu, przyjmuje jednocze$nie do wiadomosci i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

. Akceptujac Regulamin, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) powstrzymywania sig od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécac funkcjonowanie
serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu
dostepu do kont innych uzytkownikow .

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$c innych  uzytkownikow.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwalg Nr 29/2025 Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej w
Miedzychodzie z dnia 29 wrzesnia 2025 roku i wehodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty.
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